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 المصطلح الإعلامي: مشكلات ومقترحات
 الدكتور عصام سليمان الموسى
 جامعة اليرموك/ إربد

 
سبب أ  ت اولت بب  حببس  قببش سببل أ مصببحل لم ت ملببي ع ت مسببالم  حببس   بب  ت الببل  
ت جمبببليلفي حبببس ت  ربببم ت لف لبببمس مويبببأ سبببتط تسبببالمل  يبببي  ت ملبببي قل س تا للو بببل حبببس 

لقمببببببمس حتببببببد يفقبببببب  لوببببببيت   ببببببددت  مبببببببت دتفس م بببببب  لمببببببفل ت متتج ببببببم ت مصببببببح م ت ما 
ح ببدل    ملببي قل   - لببد  ت ولقصبب  مسببتطل  ت يببف  ت سسبب  -ت ملببي قل  ت فيللببم

ت لليمم ت مسالم م تلآتس تي   حس مقلت م  ت   لإلبفتد ت ملبي ع ت لف بس تبوسبذ ت بيي 
لل ببف  ببت ت ملوبب  ت ببدقلأس  مببل لا ببأ تقتت ببد ت اببفتش ت لف ببس ت ملجمببس تت صببلت  ت ي للببم 

ل  ت د  م تبل لمل تحلو  ت ملبي قل  ت ابس امب  مولقصبا ل تافجلقبل   ب  طلفيبل ت ق
 ل (1)يس ت ملي قل  ت ال لم: تالل  تاتتل س تالل  تجليسس مال س لتفة وميلم

تل ببدت  ت ا ببلق  ت مصببح م ت  رتلببم ت لببيعقلم قببد دحببن  بب لا ت  ببلق لت  ع ا ببل  
ملجب   عالبل لا   لوقلبف  ل  بفتفة م ل بل تمولقصبا ل حبس ميبلف صبلم س تتقابف  ت بن 

حببس ويببلأ ملببي قل  ت ل بب  يتابب لا  بب  لالببدت  لا  لريببس  لببا ت م ببليل  تبسلسببلم حببس 
يت حلوببب  يبببي  ت فيلبببم ت لبببدة ت قلجبببم ت م قبببم  ايبببتلف  ربببم (2) تجببب  ت قلبببلة تبمبببف لا ل  تت 

ت ا لأ     اتقلبد  -حس ف لس -تالل لم تت  عملم مولس مس حإت ت مويأ تبسلسس لظ 
ت ملبي قل  ت ل ملبم ت فيلسبلم حببس لبلر مالبلف    ل بل تمت ت ببمس  ل ا بلف  وب  حبس  رببم 
طولبببم م ببب   راوبببلس قبببد للبببلذ قلبببف ت ملبببي قل  تلإم لفلبببم مببب ع  حبببس لبببلر مقبببددة 

 تمتقدةل
مت ت ت بببت   ل ببب  ت البببل  ت جمبببليلفي   مبببل   حلدلملبببل  جدلبببدت  لبببدف س حبببس ت جلملبببل  
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سبببلأ  بببلت يبببي  ت ميسسبببل   اتقلبببد ت ملبببي قل  تت ملليبببد ت لف لبببم لتجبببذ  بببفتفة ت او
ت مسببامدمم حل ببلل طلببف  ت مببل وجببد  ت لببت  ميفتقببل  حببس ت مي  ببل  لو ببس تجببتد ملببي ع 
متقببببد مالببببلف    لبببب   ببببلت ت جمل ببببم ت ل ملببببم  ملببببدتت ت الببببل  ت جمببببليلفي حببببس ت  رببببم 

ف لبمس ت لف لمل ت  يت ت سب ذ  ل بيت س    بد  ت اابت   ج بم مبلس م ب  تاقبلد ت جلملبل  ت ل
ت د تة  لتد ميامف بقسل  ت الل  تبحلدلملم ت لف لم تملليبد  مولقصبم يبي  تلإصبحل لمس 
حمل لجذ  ت لات   ت  لق تت تت ل ملط دفتسا لس تمفتجلم حاذ ت الل  ت اس ايبف  حبس 
تبسببتتأ   حصبب   ببت ملجل للا ببل تسبب  للا لس حببس مقلت ببم جببلدة  عفاتببلط  ببل ل   ت جدلببدس 

فسلط قتت د        سس  ح ف   لال ل تت 
 إشكالية تعريب المصطلحات:

اتتج  ت دتفس ت لف سس ت  لقش تت يل ذ تت تلفئ     قد ستتطس  د  تيع     ب  
  قلش ت الل  ت جمليلفي تحا ب  ت ابس البدف  ل  ربم ت لف لبم ت مصبح م ت مام  بم  لبتفة 

مف ت بيي لبيدي فيلسلم حس  د  تجتد ملي ع م عمس/ تالل س متقد ما أ   ل س تب
م   تسبالمل  ملبي قل  ما للوبم اما ب  مبت  لقبش م ب  لمبفل تقبد  صبلف ت ب لا م ب  

 (3) ت يي  تلإصحل لم اوسقذ     ت ل ت  تلإوسلولم تت جامل لم حس ت تيت ت لف بس حلحبم
ل مت ا لق  ت مصح م     ييت  وقت ليدي م   ملجلد ت اصا  ت  حفي  ود ت تلفئل م بلحم 

  لسل د     ومت ت لبل   تاتسبل   ل صبح  ت لبقلعل ت متتج بم مصبحل لم م   ي  س حإو  
ت ملبي ع حبس ت ل بت  ت مما  ببمس  مبد مجمبن ت  ربم ت لف لببم تبفدوبس م ب  ت بن مجمت ببم 
مبببت ت تتت بببد ت للمبببم تت موي تبببل  ت ابببس لسبببايلن ت  لقبببش ت رلبببتف  ت ل ابببدي ل بببدل ل  بببد  

ي  ت تتت ببد:  ت لل ببف ت متل بب  مقلت ببم اببفجلع ملببي ع   بب  لمببفس تتبمببي  بب ل تمببت يبب
ت لف ببس   ملببي ع تبجو ببس لا ال لببفت  دقلتببل  لا  وبب س حمببل لل ببف  ببت لا ت تظل ببم ت اببس لببد  

 ل (4)  ل ل ت ملي ع تبجو سلاس ت ت لحتت لا  ف لل  افت لل  لا قدف تلإمحلت
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 منهج الدراسة:
اسبببل  يبببي  ت دفتسبببم م ببب  مولقصبببم  بببدد مبببت ت ملبببي قل  ت لف لبببم ت مسبببالم م حبببس 

 قببببلش ت الببببل  ت جمببببليلفي تحا بببب  ت مت ببببت م  ل  رببببم ت لف لببببمس مظ ببببفة ت ا ببببللت حببببس  
تسببالمل  ل مببت جلوببذ ت  ببلق لت ت لببفذل تسبباا  مولقصببم يببي  ت ملببي قل   ببل فجت  م بب  
اللفل  ل ت ل ملم ت ملامدةس تتبقحبل  م ب  ت ملبلج  ت لف لبم ت مما  بمس حبس مقلت بم  ابفجلع 

 ابببفجلع   ببب  ت تتت بببد ت للمبببم ت ابببس ل ابببدي   بببدل ل ت ملبببي ع تبوسبببذل تسبببللامد يبببيت ت
 مجمن ت  رم ت لف لم تبفدوس ت اس س    تلإصلفة م ل لل

 المصطلحات ومناقشتها
 .المُسْتَقْبِل أو المتلقي:1

( حس ت  رم ت لف لم مت  لقبش م ب  لمبفس ح بت receiverلا للت تسالمل  ملي ع )
ل تلسببببببالم   قللوببببببل  ال لببببببف (7) )ت ماسبببببب  ( س  ت(6) س  ت )ت ما تببببببس( (5) اببببببلفة )ت مسببببببات  (

  للوس ت صسط و س ل (8) (audience)ت وظلفة(  متل  م تلإوج لزي )
مت مفسبببل  ت فسببببلي  تلإ عملببببمس حببببس ت لم لبببم ت الببببل لمس لسبببباد س تجببببتد جم ببببتف 
لسات   ا   ت فسبلي ل تقبد لسبات   يبيت ت جم بتف فسبلي  سبمللم مبت تلإيت بمس  ت فسبلي  

حس لت تتقد مت ت ا  زلبتتس  ت لتبف  فسبلي  مي ت بمل تمبت يوبل  بفتفة  مسمت م تمفيلم
تسببا للد  ال لببف )ت وظببلفة(س   بب   سببلس  ت ملوببل  قفلببذ مببت ت مصببليدةس ت  لوي ببأ حببس 

 ح لف  ت ق ل      تسلي  تلإ ع  تلإيت لم  ت ت مي ت مل
لصبلف ت ملجب  تحس ملج  ت مقلي لسالم  ت ال لف لا ا ت  ا تلبل   تلب  تسبات   لاس  لومبل 

 ي ت مبببيلل ل تمبببت يوبببل حبببإت ت صبببلين يبببت تسببببالمل   -ت تسبببلي م ببب  ج بببلز لا ت سبببات ل لا
ت مسبببات    ت ت ما تبببسس  ت ت جم بببتف ت مسبببات   تت جم بببتف ت ما تبببسل توبببلدفت  مبببل لصبببلف م ببب  

 ت جم تف ت ماس  ل
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 الاتصال الجماهيري ام الاتصال بالجماهير -2
( م بب   م لببم mass communicationلصببلف ملببي ع )ت الببل  ت جمببليلفي( )

مفسل  ت فسلي  تلإ عملم مت مفس  ) لحتت حس تبط ذ ميسسم م عملم( م   جم بتف 
  فلا لسات   ا   ت فسلي ل تلسالم   لا ت  لق لت ملي ع )ت الل   ل جمبليلف(

  ببب   -ت البببل  ت جمبببليلفي –  د  بببم يتا بببلل طلبببف  ت تسبببالم  ت ملبببي ع تبت   (9)
  لت ت  لق لتس لفجع تسالمل  ييت ت ملي ع      سلس قل دة ت صلت لويلأ تتسن 

 . وسائل الاتصال3
 mass mediaتحس ييت ت متل س   د مت ت ا فلأ  لت ت ملي ع ت سل أ تملي ع 

ت ابس اسبالم  حبس ت  ربم ت لف لبم  ملوب   mediumيبس جمبن  ح مبم media    تح مبم 
 لمس  ت تسبلي  ت البل  ت جمبليلفيل تيبي  تسل مل  ي  س حإوول واقدش  بت تسبل م تالبل

ملبببي قل  صبببليلم تمت ت بببمل طلبببف  ت  لبببا ت  بببلق لت لسبببالم تت ت ملبببي ع  ملوببب  
 ل  (11) س  ت لسالم تت ح مم )تسلي( (10) )ت تسلي  ت  ولم ت جمليلفلم(

س  لومل mediumتيول    د مت ت ا فلأ  لت تسل م تقولةل حلبت   اسالم   ملو  
 communicationتمببببت يببببيت قت وببببل قوببببتت  ت الببببل   channel ت  لولببببم  ملوبببب 

channels. 

 رمز وترميز 4.
س singn ت  Symbolلسالم  ملي ع ت فمز حس ت  رم ت لف لم  متل    تلإوج لبزي 

ل (12) ل ا لفيل لصلفتت م   صسط د  س يبتف  تلإوسبلت ت  ب ل    ب  تبصبللط حملوب    بل
  ال لبببف يتاببب  قبببد لببيدي م ببب  تمببباع  ت ملوببب   (13) طلببف  ت تسبببالمل  ملبببي ع ) عمببم(

ت متلبببتدل تحبببس يبببيت ت مجبببل س  لصبببلف ت ملجببب  ت تسبببلي م ببب   ت ت فمبببز للوبببس تلإلمبببلطة 
تتلإصببببلفة تت لعمببببمس اببببد لع    بببب   ت ملببببي ع ت فمببببز  تسببببن ت صببببم ل تمببببت يوببببل لمحببببت 
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 (لsignificant symbolsت قدلش  ت فمتز ت د  م  متل   ل تلإوج لزي )
س encode ت   decodeت مصبح م  لبدت   ح بف  بد  تسبالمل  ملبي قس  تاأمي يبي 

ل ت وبد ت مبي  لت ت لبفذس حبإت تسبالمل   codeت مأمتيلت حس ت  رم تلإوج لزلم مت ح مبم 
encode )س حمبببل  ت  (15)  ت )حبببتد ت فسبببل م( (14) لحبببتت  قللوبببل  ) ت بببن ت  حبببف حبببس حبببتد
encode -de )تسببالمل  ال لببف )افملببز( قببد  ل مت(16) اسببالم    بب   و ببل )حبب  ت فمببتز

ل  ي ت ن ت فسل م حس فمتز؛ حبس encodeلق  ت مصح م  ل وس م   ملي ع تلإوج لزي 
قببببلت  ت اق لبببب  ت فمببببتز  ت ام   ببببل قببببد لقبببب  تلإصببببحل   ل وسبببب م م بببب  ت ملببببي ع تلآمببببف 

decodeل 
 . اتصال باتجاه أو اتجاهين5

( حبس ت  ربم  one way communicationلسالم   قللول  ت ملي ع تلإوج لبزي )
( way -twoل حمل لصلف م   ملي ع )(17) ت لف لم  للوس )ت الل  يت ت اجل  ت تتقد(

 (communication/ dialogue  أوببب  تالبببل / قبببتتف   بببف يفلبببأ يي تاجبببليلت  )
ل تف مببببل ت وسببببذ يببببت تسببببالمل  )تالببببل   لاجببببل  تتقببببد(   ملببببي ع تبت  )تتالببببل  (18)

  لاجليلت(   ملي ع ت  لوسل
حس  two- step flow of communicationفلذ مت ييت تسالمل  ملي ع تق

 (20) س  ت )سببفللت ت الببل    بب  مببفق الت( (19) ت  رببم ت لف لببم  ملوبب  ) اببدحأ ميببتالت(
ل تف مل مت تبوسبذ ت تبت  )سبفللت ت مل تمبل  (21)  ت )تواتل  ت مل تمل      مفق الت(

  )سف  لسفي سفللول س تسف  ت بد  حبس     مفق الت(س مي مت ت تلمتس ت مقلي لصلف م 
ت لبببببفتأ  ملوببببب  اسببببب  (ل تحبببببس يبببببيت مصبببببلفة  ل بببببل  م ببببب  سبببببفللت تلإ بببببلفت / ت مو  بببببل  
)ت مل تمببل (   ببف قوببتت  ت الببل  ت ببيتاس حببس ت جسبب س تيببس ت قببتتس؛ حل مل تمببل  ميت 

 اسفي  لت ت ولس تدتم  تلإوسلتل
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 . الاختيار أم الانتقاء6
(  ا ف لا بل ت مما  بمس selective exposure تم  بب ) تاصلف وظفلم ت الل  ت مال

دفتح بببلس دتت حبببفا  ت  م بب  م بببد  ت واتبببلط حببس ت البببفا   فسبببلي  تلإ عملببمس تا،بببي،حرفيل تت 
 ت  (22) محبفت ل تلسببالم  يببيت ت ملبي ع حببس ت  رببم ت لف لببم  قللوبل   ملوبب  )اببيحف تواتببليس(

تلبل  تتواتبل   تمابلف س تت وتبتة مبت ت صبسط ل تحبس ت ملجب  )وتبل تاوتبل او(23) )تسا تلط تمالبلفي(
ملبببلف (ل  بببيتس حبببإت تسبببالمل  ال لبببف ت واتبببلط تت واتليلبببم لحبببتت  صبببم  ت قبببت ل تحبببس يبببيت 

دفت  تواتليسل  ت مجل  لتل : الفا تواتليسس تت 
 . اتصال لفظي وغير لفظي7

ت ببيي لصببلف م بب  تسببالمل  ت فمببتز  verbal communicationتيوببل  ملببي ع 
 non- verbal مفيلبببببببمس حبببببببلبقف  ت مي ت بببببببمس تملبببببببي ع ت مويتقبببببببم تت

communication  ت يي لصلف م   ت ملو  ت للدف  ت تلإوسلت  دتت تسالمل  فمتز
 ل (24)لتالم  ت مويتقم

 تحس ييت ت مجل س لسالم  ت ملي ع ت  لوس حس ت  رم ت لف لم  ملوب ) طلبف صب تي(

(ل تمببت يوببلس لمحببت تسببالمل  lverba( ت ببلس )oralحببأت تلإصببلفة يوببل م بب  ح مببم ) (25)
ت الل  ت   ظس/  ت ت فمتز   ملي ع تبت       سلس  و ل اصلف م   فمتز ا  ظ  ت 
احاببذس  لومببل لصببلف ت الببل  طلببف ت   ظببس م بب  مببل   ل  ببظ ت  لحاببذ  لببتفة مالببلف  

   ل لس حللإصلفت  تتلإلملطت  تت الل لفل
 خاتــمة:

مبات ت  قبش  دقبم ال لفيبل  بت ت ملوب  ت بيي ااملز ت ملي قل  ت ابس  تفدوليبل حبس 
اسببببالم  حلبببب س ت لفا لي ببببلس مببببت ولقلببببم  مببببف   ببببل افتش ت لف ببببسس  ببببعتة   بببب  سبببب ت م 

 تسالمل  ل تتقاللد    لظ لل تيي  د  م تت قم     مفتوم  راول ت لف لم تطوليلل
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 المصادر والمراجع
 

دل  لبببل  سببب لملت ت متسببب ل لا ملبببي قل  ت البببل  ت جمبببليلفي حبببس ت  ربببم ت لف لبببم: الفلبببذ    ارفلبببذلاس  (1)
 ل273 -263س ص ص1986س 31ت لدد مجلة مجمع اللغة العربية الأردني، 

مجلــة مجمــع اللغــة العربيــة ( دل و لبب  قببدتدل لا لفتط تتقافتقببل  قببت  ج ببد ملجمببس موصببتف حببس ت الببل لاس 2)
 ل119س ص1988س 35ت لدد  الأردني،

ت لببدد ت مببزدت  ص  مجلــة مجمــع اللغــة العربيــة الأردنــي،( دل مقمببتد م ببفتيل للا الفلببذ ت ل ببت  تلإوسببلولم لاس 3)
 ل46س ص1979س 6-5ص

مجلــة مجمـع اللغــة العربيــة ( دل مقمبتد ت سبمفةل لا اجف ببم مجمبن ت  ربم ت لف لببم تبفدوبس حببس الفلبذ ت ل بت لاس 4)
س قلبش لبا  البدتد ت موي تبل  ت ابس ل ابدي   بل مجمبن 100س ص1982س 16-15ت لبدد ت مبزدت  الأردنـي،

 ت  رم ت لف لم تبفدوس حس ت الفلذ حمل تساواج ل ت حلاذ مت ت مملفسل  ت ل ملمس تيس:
  ت لحتت ت متل   ت لف س مل فت  ال لفت  دقلتل   ت ت ملي ع تبجو سل ل1
 بببل ت ملببي ع تبجو بببسس ميت حبببلت ت وتببب   ت لحببتت ت متل ببب  ت لف بببس مل ببفت   بببت ت تظل بببم ت اببس لبببد    ل ل2

 ت دقلأ ب  لظ  لمف    س حس ت لف لمس  ت تظل ا ل

  ت لحتت ت متل   ت لف س   ملي ع تبجو س  ف لل  افت لل س ح مل حلت ي   ممحول  ل ل3

 ت لحببتت ت متل بب  ت لف ببس   ملببي ع تبجو ببس يببت ت ملببي ع تبجو ببس مببن اقببتلف لجلبب   بب  جفسببل   ل4
 ل ت ن ت متل   ت لف س  يفلتم مت ت يفأ ت سل تمل ف لل س ميت   للو

س 1980محا بببم تبوج بببت ملبببفلمس  وســـائل الإعـــلام والتنميـــة الاجتماعيـــة. القـــاهر ،( دل صبببليلولز ي لببب س 5)
 ل46ص

 ل30س ص1981ت جلزةس الإعلام والاتصال بالجماهير.دل م فتيل  ممل ل  
 ل121س ص1978ت تليفةس دتف ت  حف ت لف سس الأسس العلمية لنظريات الإعلام.( دل جل لت فصاسس 6)
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افجمبم ملصبل  احبعل  وسائل الإعلام: صحافة، إذاعـة، تليفزيـون.( تتفت  جسس حل لذ  ت  س ملدتلت ملمبفيل7)
  ل19س ص1984ت تليفة: محا م ت ت س ت لف سس 

 ل16( ت ملدف ت سل أس ص8)
حال  : تلإ بع  تت البل   ل جمبليلفل حبي  : ( دل م فتيل  ممل س ملدف سل أ تلا ع ت سالمل  مت  وتتت 9)

 ل1982ت حتل ل تحل م ت مي ت ل  الاتصال بالجماهير.د  قمد  دفل
 ل62س ص1986 ل تليفةس محا م تبوج ت ملفلمس مدخل إلى علم الاتصال.( دل لتس  مفزتقمس 10)
 ل37( تتفت ملجسس ملدف سل أس ص11)
(12 )Schramm, Wilbur. Men, Messages, and Media.New York : Harper and Row 

Publishers, 1973,PP. 60-61. 

 ل 594( دل فصاسس ملدف سل أس ص13)
 ل186( دل فصاسس ملدف سل أس ص14)
 ل47( دل مفزتقمس ملدف سل أ ص15)
 ل186( دل فصاسس ملدف سل أس 16)
 ل58( دل ي ل س ملدف سل أس ص17)
 ل57( ملدف سل أس ص18)
 ل32( تتفت ملجسس ملدف سل أس ص19)
 ل60( دل ي ل س ملدف سل أس ص20)
 ل441( دل فصاسس ملدف سل أس ص21)
 ل79( دل ي ل س ملدف سل أس ص22)
 ل34( تتفت ملجسس ملدف سل أس ص23)
(24 )Blak, Reed H. and Haroldson, Edwin D. A Taxonomy Of Concepts in 

Communication. New York: Hastings House, 1975, P.43.  

 ل21س ملدف سل أس ص( تتفت تلجس25)
 ت ملج  ت مقليل -
 ت ملج  ت تسليل -


